Regulamin uzytkowania platformy agencyjnej TravelGo
(wersja 1.01)
Regulamin obowigzuje od 2022-05-30
1. Informacje podstawowe

Niniejszy regulamin okresSla warunki i zasady korzystania z platformy agencyjnej TravelGo stuzgcej do
rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych linii tradycyjnych oraz tanich przewoZznikéw, noclegéw, biletéw
kolejowych przewoznikéw polskich i zagranicznych oraz rezerwacji aut w polskich i zagranicznych
wypozyczalniach samochoddw. Korzystanie z systemu rezerwacyjnego jest jednoznaczne z akceptacjg
wszystkich przedstawionych ponizej postanowien i warunkow.

Wiascicielem  platformy  agencyjnej jest Biuro  Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa z siedzibg w Stalowej Woli 37-450, przy ul. Gen. Leopolda
Okulickiego 11 (dalej Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek
Oleksa), NIP: 8651998883.

2. Definicje

a. Uzytkownik — Agent lub inny uzytkownik platformy agencyjnej TravelGo, dokonujgcy
rezerwacji i/lub zakupu oferty za jej posSrednictwem na rzecz Klienta. Uzytkownikiem jest
przedsiebiorca zajmujgcy sie rezerwacjg ustug lub organizacjg podrézy na rzecz Klientéw.

b. Klient — osoba korzystajgca z ustug Uzytkownika, ktéry w jej imieniu dokonuje rezerwacji i/lub
zakupu oferty udostepnionej za poSrednictwem platformy agencyjnej TravelGo.

c. Pasazer — osoba korzystajgca z ustug dostepnych na platformie agencyjnej TravelGo na
podstawie biletu lub voucheru zakupionego przez Uzytkownika na rzecz Klienta.

d. PrzewozZnik - przedsigbiorca krajowy lub zagraniczny, oferujgcy ustugi transportowe w
zakresie transportu lotniczego, kolejowego lub autokarowego w obrebie kraju, jak i za
granicg.

e. Dostawca ustug hotelarskich, dostawca - przedsiebiorca krajowy lub zagraniczny oferujgcy
ustugi noclegu w obrebie kraju, jak i za granica.

f. Dostawca ustug wynajmu aut, dostawca - przedsiebiorca krajowy lub zagraniczny oferujgcy
ustugi czasowego wynajmu samochoddw w obrebie kraju, jak i za granica.

g. Ustuga — ustuga transportu, noclegu lub wynajmu auta, Swiadczona przez przewoznika lub
dostawce ustug hotelarskich bgdz wynajmu aut.

h. Rezerwacja - ztoZzone przez Uzytkownika wg wskazan Klienta zamoéwienie na zakup ustugi, w
wybranej miejscowosSci lub na wybrany kierunek (miejscowo$¢ wyjazdu oraz miejscowos$¢é
docelowa), w wybranych datach, dla okreSlonej liczby oséb, oraz w wybranym standardzie
(odpowiednio standard hotelu i pokoju, klasa i taryfa przejazdu/przelotu itp.).

i.  Warunki rezerwacji — opis warunkéw mozliwosci zmiany bgdz zwrotu rezerwacji, voucheru
lub biletu. Kazdy przewoznik, dostawca ustug hotelarskich lub ustug wynajmu aut ustala
wiasne warunki dotyczgce zmiany lub zwrotu, zazwyczaj w zaleZnosSci od standardu
wykupionej ustugi.



a.

Kazdy z dostawcow oferty prezentowanej w systemie TravelGo (przewoznicy, dostawcy ustug
hotelarskich i wynajmu aut) posiada wiasny regulamin, ktérego zatwierdzenie w procesie
rezerwacji przez Klienta jest niezbedne do realizacji sprzedazy.

Zasady korzystania z platformy agencyjnej TravelGo

W zaleznosci od typu rezerwowanej przez Uzytkownika ustugi - Biuro Turystyczno-Ustugowe
"Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa dziata albo w charakterze agenta
PrzewozZnika lub Dostawcy albo poS$rednika dziatajgcego w imieniu zamawiajgcego Ustugi i
dokonujgcego czynnosci faktycznych, zwigzanych z realizacjg i doreczeniem biletu lub
voucheru zamdwionego Scisle wg wskazan Uzytkownika lub Klienta przekazywanych za
posrednictwem platformy agencyjnej TravelGo. Realizacja ustug, jak rozpatrzenie procedur
reklamacyjnych, podlega ogdlnym warunkom Przewoznikdw i Dostawcéw wskazywanych i
akceptowanych przez Klientdw w trakcie procesu rezerwacyjnego. Uzytkownik zobowigzany
jest do poinformowania Klientéw o warunkach rezerwacji i Swiadczenia ustug przez
Przewoznikéw i Dostawcdw oraz do uzyskania akceptacji tych warunkéw przez Klienta przed
dokonaniem zamdwienia tych ustug.

Stronami umowy przewozu lub wykonania jakiejkolwiek innej oferowanej poprzez platforme
agencyjng TravelGo ustugi jest zawsze konkretny Przewoznik lub Dostawca oraz Klient.
Odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi ponosi
Przewoznik lub Dostawca,

Uzytkownik akceptuje warunki okreSlone w niniejszym regulaminie i ponosi
odpowiedzialnoS¢ za wiasne czynnoSci wynikajgce z korzystania z platformy agencyjnej
TravelGo oraz poinformowanie Klientéw o warunkach Swiadczenia ustug przez Przewoznikéw
lub Dostawcow.

Uzytkownik korzysta z platformy agencyjnej TravelGo w swoim lub Klienta imieniu. JeS$li czyni
to w imieniu Klienta lub innej osoby trzeciej, oznacza to, Ze posiada wazne w Swietle prawa
upowaznienie i ponosi petng odpowiedzialnoS¢ za dziatanie bez upowaznienia lub z
przekroczeniem jego granic.

Zabronione jest postugiwanie sie przez Uzytkownika lub jego Klienta nieprawdziwymi danymi,
dokonywanie rezerwacji z uzyciem fatszywego nazwiska lub cudzego nazwiska bez waznego
upowaznienia oraz dokonywanie pfatnosci za zarezerwowane ustugi przy uzyciu fatszywej lub
cudzej karty kredytowe]j bez upowaznienia.

Uzytkownik potwierdza, ze posiada petng zdolno$S¢ do czynno$ci prawnych i do zaciggania
prawnie wigzgcych zobowigzan, oraz Ze bedzie korzystat z platformy agencyjnej TravelGo
wylgcznie w zakresie zapytah majgcych na celu rezerwacje i zakup oferowanych za
posrednictwem tej platformy ustug.

Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa nie
udziela gwarancji, Ze korzystanie z platformy agencyjnej TravelGo bedzie przebiegato bez
usterek, wad, przerw czy braku mozliwo$ci potgczenia z systemem rezerwacyjnym
przewoznika czy dostawcy, jak réwniez Ze rezultat poszukiwanh sprosta oczekiwaniom co do
merytorycznej zawartoSci, doktadnos$ci czy przydatnoSci uzyskanych informacji. Dane
udostepniane w systemie sg zmienne w czasie oraz uzaleznione od aktualnej oferty
PrzewozZnikéw i Dostawcdw, a ceny nie sg gwarantowane do chwili wykupienia ustugi na
zasadach okreS$lonych przez te podmioty.



Optaty

Za korzystanie z platformy agencyjnej TravelGo Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa pobiera bezzwrotng optate w postaci opfaty
transakcyjnej doliczanej do ceny ustugi kazdorazowo prezentowanej Uzytkownikowi podczas
procesu rezerwacji. Optata ta moze by¢ zmienna w czasie oraz zalezna od typu ustugi, przy
czym dla danego biletu lub voucheru pozostaje niezmienna od momentu jego wystawienia.

Rezerwacja

Przed ztoZzeniem rezerwacji nalezy zapozna€ sie z trescig Regulaminu. Uzytkownik moze
dokonaC zakupu ustugi, pod warunkiem wprowadzenia prawdziwych danych osobowych
podczas procesu rezerwacji oraz dokonania zaptaty za ustuge w terminie podanym w
rezerwacji.

Przed dokonaniem pfatnosci Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci
danych rezerwacji.

Potwierdzenie rezerwacji wystane bedzie na wcze$niej zdefiniowany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz dodatkowy adres e-mail podany przez Uzytkownika
podczas procesu zaktadania rezerwacji. Potwierdzenie bedzie zawierato m.in. nr rezerwacji,
informacje o wybranej ustudze, catkowitg kwote do zaptaty oraz forme ptatnosci.

Cena wyrazona bedzie w PLN lub innej walucie podanej w formularzu rezerwacyjnym.
Podstawowymi sktadnikami ceny jest cena ustugi podana przez przewoznika lub dostawce
oraz bezzwrotna opfata transakcyjna za poSrednictwo Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel"
Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa w procesie sprzedazy ustugi. Cena ustugi nie
jest gwarantowana az do momentu wystawienia biletu lub voucheru.

Przewoznicy oraz dostawcy ustug zastrzegajg sobie prawo do zmiany lub wycofania ze
sprzedazy oferty nawet po dokonaniu rezerwacji. Zamowienie takie zostanie wtedy
anulowane, a Uzytkownik nie poniesie kosztow zatoZonej i anulowanej rezerwacji.
Przewoznicy oraz dostawcy mogg zazgdaC wczesniejszego wystawienia biletu lub vouchera.
W takim przypadku, Uzytkownik otrzymuje od Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa informacje o wymaganym terminie zaptaty na
podany w formularzu zamdéwienia adres e-mail.

W przypadku wigkszo$ci ofert ustug udostepnionych na platformie agencyjnej TravelGo,
obowigzujg Scile okreslone terminy wykupu. Brak rejestracji zaptaty za ustuge na koncie
Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa w
odpowiednim czasie (z uwzglednieniem godzin pracy Biura Obstugi Klienta Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa) wigze sie z
automatycznym anulowaniem rezerwacji lub uniewaznieniem biletu.

Biuro Obstugi Klienta Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex”
Jacek Oleksa czynne jest od poniedziatku do pigtku w godz. 09.00-17.00 i w soboty w godz.
8.30-12.30, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Bilety lub vouchery, ktérych
ptatno$¢ zostanie zaksiegowana po godzinie 16.00 wystawione bedg kolejnego dnia
roboczego, przy czym Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa
“Piolex” Jacek Oleksa nie gwarantuje zachowania ceny nastepnego dnia. JezZeli ptatnoS¢ za
bilet lub voucher odbedzie sie w innym dniu niz dzien rezerwacji, Uzytkownik ma obowigzek
potwierdzi¢é cene w dniu ptatnosci, kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa.



Kazdy bilet, rezerwacja lub voucher obwarowany jest warunkami, ustalonymi przez
PrzewoZnika lub Dostawce ustug, dostepnymi w platformie agencyjnej TravelGo. Biuro
Turystyczno-Ustugowe '"Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa moze
odmoéwié wystawienia biletu lub voucheru, w przypadku gdy taryfa biletu lub voucheru nie
jest zgodna z warunkami sprzedazy, lub pojawig si€ inne ograniczenia (natoZone przez
Przewoznika lub Dostawce ustug) na ktére Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa nie ma wptywu.

W przypadku gdy wybrana opcja oferty wymaga jeszcze ustug dodatkowych takich jak: przelot
ze zwierzeciem, dziecko podrézujgce bez opieki, specjalny positek, dodatkowa pomoc dla
inwalidy, kotyska dla dziecka, bagaz specjalny, sprzet sportowy lub inne ustugi zalecamy
kontakt na adres e-mail: biuro@travelgo.pl, w celu potwierdzenia mozliwoS$ci zamodwienia
ustugi u Przewoznika lub Dostawcy.

Uzytkownik jest zobowigzany przeprowadzi¢ odprawe online Pasazerdw lub wyrazZnie
poinformowa¢é Klienta iz takiej odprawy Klient musi dokona¢ samodzielnie, dla wszystkich
biletow zakupionych za posSrednictwem platformy agencyjnej TravelGo. Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za wszelkie skutki braku dokonania odprawy zaréwno przez
Uzytkownika jak i Klienta.

Zaptata kartq ptatniczg

Za rezerwacje zatozone poprzez platforme agencyjng TravelGo Uzytkownik moze zaptacic¢
kartg ptatnicza.

W zaleznoSci od warunkow taryfy Przewoznika lub Dostawcy TravelGo moze akceptowaé
tylko wybrane rodzaje kart ptatniczych. Zazwyczaj sg to: VISA, Mastercard, Diners Club lub
American Express.

Podczas procesu rezerwacji nalezy wybraC opcje ptatno$¢ kartg ptatniczg oraz wpisal
nastepujgce dane (rodzaj karty, nr karty, wazno$¢ karty, kod CVV) w przeznaczone do tego
celu rubryki. Po kliknieciu “rezerwuj” karta zostaje automatycznie autoryzowana. Podanie
btednych danych z karty spowoduje odrzucenie zapytania.

Operatorem dokonujgcym finalnego obcigzZenia karty moze by¢ firma trzecia, z ktérg Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa posiada
odpowiednig umowe o wspdtpracy lub bezposrednio przez Ustugodawce lub Przewoznika
(np. tanie linie lotnicze).

W przypadku rezerwacji przelotu tanich linii lotniczych zamawiajgcy zobowigzany jest do
zaptaty za bilety wylgcznie za pomocg karty ptatniczej na koficu procesu rezerwacji z racji
braku mozliwoSci zatoZenia wstepnej rezerwacji z uwagi na dynamiczne zmiany cen w
przypadku tych Przewoznikdw.

Bilety lub vouchery do zatoZonych rezerwacji zostang wystawione wytgcznie w przypadku
transakcji pozytywnie zakohczonych obcigzeniem karty ptatniczej.

Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa
zastrzega sobie prawo do dokonania finalnej zaptaty za rezerwacje u Przewoznika lub
Dostawcy wybrang przez siebie formg ptatnoSci w tym wiasng kartg ptatniczg, bez wzgledu
na sposéb ptatnosSci wybrany przez Uzytkownika.

Zaplata przelewem bankowym oraz Blik



Za rezerwacje zatoZzone poprzez platforme agencyjng TravelGo Uzytkownik moZze zaptacic
tradycyjnym przelewem bankowym lub natychmiastowym przelewem online.

Operatorem natychmiastowych przelewdw online jest podmiot zewnetrzny, z ktérym Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa posiada
odpowiednig umowe o wspotpracy.

W przypadku rezerwacji ptatnej przelewem, wraz z potwierdzeniem rezerwacji Uzytkownik
otrzyma informacje do kiedy nalezy dokonaC zaptaty za bilet. Brak wptaty w wyznaczonym
terminie oznacza anulowanie wstepnej rezerwacji zatloZonej przez Uzytkownika. W przypadku
zwloki  Uzytkownika skutkujgcej brakiem wptaty w wyznaczonym czasie, Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa nie ponosi
zadnej odpowiedzialnoSci za fakt anulowania rezerwacji. W przypadku platnosci
dokonywanej przez Klientow — Uzytkownik powinien poinformowa¢ ich o koniecznoSci jak
najszybszego opfacenia ustugi celem zakupu jej po estymowanej w systemie cenie.

PtatnoSci przelewem tradycyjnym nalezy dokona¢ na rachunek:

Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa, ul.
Gen. Leopolda Okulickiego 11, 37-450 Stalowa Wola, Santander Bank numer rachunku: 12
1090 2750 0000 0001 4221 7566 W tresci przelewu nalezy podaC imie i nazwisko Pasazera
oraz numer rezerwacji.

Bilety lub vouchery bedg wystawione przez Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po
dacie zaksiegowania wpfaty na rachunku bankowym Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel"
Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa. Ksiegowanie nastepuje najpdzniej do godz.
16.

Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa nie
ponosi odpowiedzialnoSci za opdznione realizacje przelewdw, a tym samym anulowanie
rezerwacji, co jest wywotane zwtokg w dokonywaniu wpfat na rachunek. Tym samym
Uzytkownik nie moze mie¢ wobec Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa roszczen wynikajgcych z tego, Ze bilet lub voucher
nie zostat wystawiony z powodu opdznienia uznania wptaty.

Anulacje rezerwacji przed wystawieniem biletu lub voucheru

Uzytkownik moze bezkosztowo anulowaC rezerwacje przed jej opfaceniem. Rezygnacja z
rezerwacji mozliwa jest poprzez kontakt na adres e-mail TravelGo@Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa.pl lub
poprzez nieuiszczenie naleznoSci za rezerwacje w terminie podanym w jej potwierdzeniu.

W przypadku biletéw tanich linii lotniczych anulowanie biletu po jego wystawieniu nie jest
mozliwe, a ich zmiana moze si¢ wigza¢ z dodatkowymi kosztami okre$lonymi przez te linie
oraz uiszczeniem opfaty transakcyjnej za dokonang zmiane.

Wystawienie biletu lub voucheru

Najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po zaksiegowaniu wptaty lub obcigzeniu karty
pfatniczej, Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek
Oleksa dokona zlecenia wystawienia biletu / voucheru na podstawie zatoZonej przez
Uzytkownika rezerwacji.



10.

11.

12,

b. W przypadku gdy Uzytkownika oraz Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma

handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa wigZze osobna umowa agencyjna, umozliwiajgca
takze korzystanie z platformy agencyjnej TravelGo, wystawianie biletéw lub voucheréw
regulujg zapisy tej umowy.

Zmiany i zwroty biletu lub voucheru

Za wszelkie zmiany oraz anulacje biletéw lub voucheréw, odpowiada tylko Przewoznik lub
Dostawca. Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek
Oleksa informowaC bedzie Uzytkownikdw o wszelkich zmianach badz anulacjach, o ile
otrzyma takie powiadomienie od PrzewoZnika czy Dostawcy. Informacje te wysytane bedg na
podany w zamowieniu adres email, lub przekazane telefonicznie przez naszych Konsultantéw.
W przypadku zaistniatej zmiany lub anulacji, Uzytkownik, Klient lub Pasazer powinien
kontaktowaC sie bezpo$rednio ze wskazanym PrzewozZnikiem lub Dostawca, ktéry ponosi
odpowiedzialno$¢ na warunkach Konwencji Warszawskiej i Konwencji Montrealskie;.

Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa nie
bedzie przyjmowac roszczen z tytutu anulowania lub zmiany potgczenia, natomiast w ramach
mozliwo$ci stanowi¢ bedzie pomoc w realizacji zwrotu bgdz zmiany. Zalecamy, by sprawdzi¢
stan rezerwacji przed rozpoczeciem podrézy.

Uzytkownik moze dokona€ zwrotu biletu lub voucheru zarezerwowanego poprzez platforme
agencyjng TravelGo, najpdzniej na 2 dni robocze przed planowang datg
wylotu/wyjazdu/noclegu/wynajmu jednak z zachowaniem warunkoéw taryfy, ktére mogg by¢
znacznie bardziej restrykcyjne. Z warunkami zwrotu Uzytkownik powinien zapozna€ si¢ przed
dokonaniem pfatnoSci za rezerwacje. PrzewoZnicy i Dostawcy zazwyczaj potrgcajg optate
karng z taryfy, jak i podatkéw w zalezno$ci od warunkéw obowigzujgcych w danej ofercie. W
wybranych ofertach promocyjnych dokonywanie zmian i zwrotéw nie jest dozwolone
(rezygnacja z biletu lub voucheru oznacza wtedy brak jakiegokolwiek zwrotu).

Optata transakcyjna biura pobierana podczas wystawiania biletu lub voucheru jest
bezzwrotna.

Dziatania zabronione
Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan takich jak:
i. uzywanie platformy agencyjnej TravelGo lub jej treSci w jakimkolwiek komercyjnym
celu niezwigzanym z planowang podrézg;
ii. uzyskiwanie dostepu do jakichkolwiek treSci lub informacji udostepnionych w
platformie agencyjnej TravelGo przy uzyciu robotéw lub innych programow;
iii. podejmowanie akcji, ktére mogg doprowadzi¢ do przecigzenia platformy agencyjnej
TravelGo, tamania i obchodzenie wprowadzonych w platformie zabezpieczen;
iv. modyfikowanie, falszowanie danych czy dokumentéw na jakimkolwiek etapie procesu
rezerwacji, zakupu i ptatnosci
v. udostepnianie danych do logowania podmiotom trzecim,
vi. reklamowania sie w internecie na frazy zawierajgce wyrazy lub ich modyfikacje:
TravelGo i Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex”
Jacek Oleksa.

Ochrona Danych Osobowych



Administratorem danych osobowych jest Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa Sp. z 0.0. Administratorami danych osobowych w
celu realizacji okreslonych Ustug sg rowniez ich dostawcy.

Podanie przez Uzytkownika bgdz Klienta danych osobowych do realizacji rezerwacji bgdz
biletu jest dobrowolne, lecz konieczne w celu skorzystania z ustugi. Uzytkownikowi lub
Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa
oSwiadcza, iZ w petni respektuje prawo do prywatnosSci i ochrony danych osobowych. Dane
osobowe Uzytkownikéw i Klientdw sg chronione oraz przetwarzane tylko i wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji procesu rezerwacji i zakupu biletu lub voucheru oraz sg
udostepniane tylko i wylgcznie podmiotom, ktdérym jest to niezbedne do poprawnego
przeprowadzenia tego procesu, wykonania optaconej przez Klienta ustugi lub ewentualnej
pdzniejszej reklamacji a podmiotowi danych przystuguje prawo do ich poprawienia lub
aktualizacji. Dane osobowe Klientéw sg usuwane z systemoéw Biuro Turystyczno-Ustugowe
"Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa po uptywie 180 dni od momentu
zakonczenia ustugi a w przypadku transakcji optaconych kartg w ciggu 365 dni od momentu
zakonczenia ustugi.

Podczas procesu rezerwacji Uzytkownik poproszony bedzie o podanie informacji
zawierajgcych m.in. imig, nazwisko, pte¢ oraz date urodzenia pasazera niezbednych do
zalozenia rezerwacji, a takze danych kontaktowych jak adres, adres e-mail i telefon,
wymaganych w celach ewentualnego kontaktu z Klientem lub Pasazerem.

Uzytkownik platformy agencyjnej TravelGo, przed zatozeniem rezerwacji dla Klienta jest
zobowigzany do poinformowania Klienta o konieczno$ci wyraZenia przez niego zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych na warunkach i w zakresie opisanym w powyzszych
podpunktach. W przypadku gdy Klient nie wyrazi takiej zgody — Uzytkownik nie ma prawa
wprowadza¢ danych Klienta do platformy agencyjnej TravelGo oraz dokonywac rezerwacji lub
zakupu biletu. Jednocze$Snie Uzytkownik zobowigzuje sie do zastosowania adekwatnych
Srodkéw technicznych majgcych na celu ochrone danych osobowych Klientéw oraz ich
przekazanie do Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek
Oleksa celem zatozenia rezerwacji.

Wydajgc zgode na zatoZenie rezerwacji lub wystawienie biletu (w przypadku gdzie nie ma
mozliwosci wczeSniejszego zatoZzenia rezerwacji) Uzytkownik potwierdza prawdziwoS$¢
podanych danych osobowych.

Uzytkownik przetwarzaC bedzie dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa — co
dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego. Uzytkownik zapewnia,
ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy  powierzonych  danych  osobowych. | dostep do systemu Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa bedzie
monitorowany, a hasta i loginy bedg przypisane do indywidualnie okreslonych pracownikéw.
Uzytkownik na zgdanie Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa
“Piolex” Jacek Oleksa udostepni mu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okresSlonych w treSci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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(Rozporzadzenie) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz umozliwi audytorowi
upowaznionemu przez Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa
“Piolex” Jacek Oleksa przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji u podwykonawcéw
Uzytkownika.

Uzytkownik niezwlocznie informuje Biuro  Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa — drogg elektroniczng — jezeli jego zdaniem
wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzgdzenia lub innych przepiséw Unii lub
panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Uzytkownik zapewnia wystarczajgce gwarancje wdroZenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzgdzenia i chronito
prawa osob, ktérych dane dotyczg. Uzytkownik podejmuje wszelkie Srodki w zakresie
bezpiecznego przetwarzania danych. Uzytkownik w miare mozliwo$ci pomaga Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na
z3gdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw.

Uzytkownik, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa
wywigza€ sie z obowigzku: bezpieczenstwa przetwarzania; zgtaszania naruszenia ochrony
danych osobowych organowi nadzorczemu; zawiadamiania osoby, ktérej dane dotycza, o
naruszeniu ochrony danych osobowych; oceny skutkéw dla ochrony danych.

Uzytkownik odpowiada w catoSci za szkody wyrzadzone Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel"
Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, w tym za szkody powstate
w wyniku udostepnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym, ujawnieniem lub
przejeciem przez osob€ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw, nieuprawniong zmiang danych, uszkodzeniem lub zniszczeniem. PowyZsza
odpowiedzialno$S¢ obejmuje takze odpowiedzialno$¢ Uzytkownika za podmioty, ktérym
Uzytkownik powierzyt przetwarzanie danych osobowych.

. W razie rozwigzania lub wygasniecia umowy, Uzytkownik zobowigzuje sie do bezptatnego

przeniesienia danych na Zgdanie Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa — najpdzniej w dniu wygasniecia na uzgodniony
przez strony no$nik i przekazania go do Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa.

Skargi w zakresie ochrony danych osobowych nalezy sklada¢ do organu nadzorczego - w
Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do ztoZenia reklamacji z tytutu ustug Swiadczonych przez Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa w terminie
do 30 od momentu dostarczenia biletu, voucheru lub innych dokumentéw zwigzanych z
obstugg podréozy w formie pisemnej na adres: Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa ul. Gen.Leopolda Okulickiego 11, 37-450, Stalowa
Wola lub za pomocg poczty elektronicznej na adres biuro@travelgo.pl.
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Wszelkie reklamacje rozpatrzone bedg w ciggu 21 dni od daty otrzymania. Uzytkownik
zobowigzany jest do weryfikacji wystawionych dokumentéw, upowazniajgcych do
skorzystania z ustugi w dniu ich wystawienia.

Uzytkownik obowigzany jest do reklamacyjnej obstugi Klientéw w zakresie wynikajgcym ze
Swiadczonych przez siebie lub dostawcow Ustug. Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa moze pomdc w Uzytkownikowi w wyjasnieniu
spraw szczegdlnie skomplikowanych a w szczegdlnosci w kontakcie z dostawcami Ustug lub
Przewoznikami.

Postanowienia koncowe

Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tre$ci Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej,
w szczegblnosci RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 .

Za szkody spowodowane w wyniku nie odbycia podrézy z powodu strajku pracownikéw linii
lotniczych, pracownikow lotnisk, jak rowniez w efekcie dziatania sity wyzszej lub w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Ustugodawce Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa nie ponosi
odpowiedzialnosSci chyba, ze wynika to z btednego poinformowania o wtasciwosciach ustugi z
przyczyn lezgcych po stronie Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa
“Piolex” Jacek Oleksa.

Sgdem wilasciwym do rozstrzygania sporow z Uzytkownikami jest sgd wtasciwy dla siedziby
Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa.



