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Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa z
siedzibg w Stalowej Woli 37-450, przy ul. Gen.Leopolda Okulickiego 11, zwana dalej Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa, NIP:
8651998883., gwarantuje Uzytkownikom swoich serwiséw bezpieczenstwo i poufnos$é
udostepnionych przez nich danych, a w szczegdlno$ci danych osobowych.

Wszelkie dane osobowe podawane przez Uzytkownikdow podczas korzystania z Serwisu
TravelGo podlegajg ochronie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

W celu realizacji procesu rezerwacji, anulacji lub modyfikacji ustug dostepnych w serwisie
TravelGo moze by¢ konieczne podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres email, numer telefonu, data urodzenia, a takze informacje o podstawie
przystugujgcych ulg na przejazdy, w tym informacje o niepetnosprawnoSci, statusie
zawodowym czy wyksztatceniu. Dodatkowo w celu realizacji procesu pfatnos$ci konieczne
moze by¢ podanie informacji jak numer karty ptatniczej, jej data wazno$ci oraz numer
CVC/CVV.

Dodatkowo w trakcie wizyty Uzytkownika na stronach serwisu TravelGo gromadzimy dane
"techniczne" jak adres IP Uzytkownika, typ i wersje uzywanej przeglgdarki, systemu
operacyjnego oraz rozdzielczoS¢ ekranu. Jednocze$Snie informujemy, iZ nasze serwisy
uzywajg technologii cookies tzw. ciasteczek oraz geolokalizacji.

Pliki cookies sg to niewielkie informacje tekstowe, wysylane przez serwer www i zapisywane
po stronie uzytkownika. Domy$ine parametry ciasteczek pozwalajg na odczytanie informacji
w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt. Zawarte w plikach cookies informacje
sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania serwisu TravelGo, natomiast nie zawierajg
danych osobowych.

Przechowywane na swoim komputerze pliki cookies, Uzytkownik moze usung¢ samodzielnie.
Szczegotowe instrukcje dostarcza producent wykorzystywanej przegladarki. Podczas
ponownej wizyty w serwisie, serwis TravelGo wygeneruje i zapisze pliki cookies ponownie.

W celu zapewnienia najwyzszego poziomu poufnosci, przekazywanych danych, komunikacja
miedzy przeglgdarkg Uzytkownika a serwerami serwisu TravelGo odbywa sie¢ w sposob
zaszyfrowany z wykorzystaniem protokotu SSL. Dodatkowo systemy i serwery Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa, spetniajg
najwyzsze normy bezpieczehstwa przetwarzania i przechowywania danych i sg zabezpieczone
przed dostepem osdb trzecich.

Wszystkie zgromadzone dane, sg przetwarzane tylko i wytgcznie na potrzeby Biuro
Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa, i
przekazywane firmom trzecim tylko w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji
proceséw zwigzanych z rezerwacjg lub zakupem udostepnionych ustug, czy bezposrednio ich
realizacjg przez przewoznikdw lub dostawcow oferty.

Dane osobowe Uzytkownikéw, sg przechowywane i przetwarzane tylko przez ograniczony
czas. Zaréwno zakres przetwarzania, jak i okres ich przechowywania opisany jest szczegétowo
w regulaminie serwisu TravelGo, dosteépnym na podstronie Regulamin.

Uzytkownicy majg prawo do wglgdu, Zgdania modyfikacji lub usuniecia swoich danych
osobowych z systemdéw Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa
“Piolex” Jacek Oleksa, z zastrzeZeniem, iz cz€$ci danych uzytych podczas procesu rezerwacji
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w celu jego rozliczenia lub zafakturowania usungé nie mozna. W tym celu stosowng proshe
nalezy przestaC na adres biuro@travelgo.pl.

Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel" Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa,
zastrzega sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatno$ci poprzez opublikowanie nowej
wersji w tym samym miejscu.

Administratorem danych osobowych jest Biuro Turystyczno-Ustugowe '"Travel" Firma
handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa, NIP: 8651998883.

Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych Biuro Turystyczno-Ustugowe "Travel"
Firma handlowo-ustugowa “Piolex” Jacek Oleksa, mozna uzyska¢ pod numerem tel. +48 606
366 806 lub piszac na adres biuro@travelgo.pl.



